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การรับประกันแบบจ ากัดส าหรับระบบอินเวอร์เตอร์ของ GOODWE 
 

ภาพรวม 
บริษัท GoodWe Technologies Co.,Ltd, จ ากัด (ต้อไปนี้จะเรียกว้า GOODWE) ขอรบัประกันว้า ภายใต้
ข้อยกเว้นและข้อจ ากัดที่ก าหนดไว้ด้านล้าง ผลิตภณัฑ้อินเวอร้เตอร้ และอุปกรณ้เสริมที ่GOODWE ให้บริการ
จะใช้งานได้ดีตลอดระยะเวลา 
1. การรับประกนัแบบจ ากดั* 5 ป้ ส าหรับผลิตภัณฑ้อินเวอร้เตอร้ รวมถึงซีรีส้ NS, SS, XS, DNS, DS, DSS, DT, 

SDT, LVDT, MS, SMT, LVSMT, MT, LVMT, HT, ES, A-ES, A-BP, A-MS, ESA, EM, ET, EH, EHR, EHB, BH, BP, BT, SBP 
และ BTC 

2. การรับประกนัแบบจ ากดั 2 ป้ ส าหรับผลิตภัณฑ้ที่เป้นอปุกรณ้เสรมิ รวมถงึเสาอากาศ, ชุด WIFI, สมาร้ท
มิเตอร้ (SmartMeter), EzLogger Pro, โฮมคิท (Homekit), ซีรีส้ CT, SEC และ SCB 

โดยเริ่มนับจากวันใดวนัหนึ่งต้อไปนี้แล้วแต้วันใดจะถึงก้อน: 
1. วันที่เริ่มติดตัง้ผลิตภัณฑ้ครั้งแรก 
2. 6 เดือนหลังจากวันผลิต 
 
วิธีการเรียกร์องการชดเชยภายใต์การรบัประกันแบบจ ากัดของ GOODWE 
หากผู้ร้องต้องการรับบริการตามเงื่อนไขการรับประกัน โปรดติดต้อตัวแทนจ าหน้ายในท้องถิ่นที่คณุซื้อ
ผลิตภัณฑ้มา หรือจากผู้ติดตั้งที่ท าการติดตัง้อินเวอร้เตอร้ให้คุณ หากผู้ร้องไม้สามารถขอรับบริการจากบุคคล
เหล้านั้นได้ หรือ ไม้พงึพอใจบริการที่ได้รับ ผู้ร้องสามารถส้งต้อค าขอรับบริการด้วยการสร้างทกิเก็ต 
(Service ticket) และส้งค าร้องไปยัง GOODWE ผ้าน https://support.goodwe.com/portal/home 
โปรดทราบว้า GOODWE ร้วมมือกับตัวแทนจ าหน้ายและผู้ติดตั้งจากทั่วโลกในการให้บริการที่เป้นมิตรและ
ทันเวลา ดังนั้น โปรดใช้บุคคลเหล้านี้เป้นช้องทางบริการเริ่มต้นของ GOODWE และใช้ช้องทางบริการ
เหล้านี้เพื่อขอใช้การรบัประกันของคุณ GOODWE จะสนับสนนุ และตรวจสอบช้องทางบรกิารของเรา 
เพื่อให้แน้ใจว้าเราส้งมอบบริการที่ดีแก้ลกูค้าของเรา 
โปรดเก็บข้อมูลเหล้านีไ้ว้ใกล้ตวั เพราะอาจจ าเป้นต้องใช้เมื่อติดต้อผู้แทนจ าหน้ายในพื้นที่ 
1. ข้อมูลการติดต้อของผู้ร้อง รวมถึงชื่อบุคคล ชื่อบรษิัท หมายเลขโทรศัพท้ ที่อยู้อีเมล และที่อยู้ที่ใช้การ

จัดส้ง 
2. ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลติภัณฑ้ทั้งหมดที่ช ารดุ รวมถงึรุ้น หมายเลขประจ าเครื่องของผลติภัณฑ้ วันที่ติดตั้ง

และวันที่ช ารดุ โปรดท าการเรยีกร้องสิทธิ์ภายในหนึ่งเดือนนับแต้วันที่ช ารุด มฉิะนั้น Goodwe จะถือว้า
คุณทิ้งสิทธิ์ในการใช้การรับประกัน 

3. ข้อมูลการติดตั้ง รวมถงึยี่ห้อ รุ้น จ านวนของแผงเซลล้แสงอาทิตย้ หากผลิตภณัฑ้ที่ช ารดุเป้นระบบ
จัดเก็บพลังงาน จะต้องแจ้งยี่ห้อ และรุ้นของแบตเตอรี่ด้วย 

4. ข้อความแสดงความผิดพลาด (Error message) ที่ปรากฎบนหน้าจอ LCD (ถ้ามี) และข้อมลูเพิ่มเตมิที่
เกี่ยวข้องกับข้อบกพร้องหรือข้อผิดพลาด 

5. ค าอธิบายเกีย่วกับการใช้งานก้อนการช ารุด และข้อมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับการใช้การรับประกนัใน
ครั้งก้อน (ถ้ามี) 

GOODWE อาจจัดให้มีการตรวจสอบนอกสถานที่ (On-site) เพื่อหาสาเหตุของข้อบกพร้อง ผู้ร้องมหีน้าที่ในการ
อนุญาตให้เข้าถึงพื้นที่ จัดเวลา และดูแลความปลอดภัยในระหว้างที่ช้างเทคนคิของ GOODWE หรือของ
บริษัทภายนอกที่ได้รับอนุญาตด าเนินการตรวจสอบ GOODWE ขอสงวนสิทธิ์ในการไม้เข้าไปในพื้นที่ปฏิบัติงาน 
หากช้างเทคนิคของ GOODWE พจิารณาแล้วเห็นว้าไม้ปลอดภัย 
 
วิธีแก์ไขป์ญหา 
หากได้รับค าร้องภายในระยะเวลารับประกัน และข้อบกพร้องเกี่ยวกับผลิตภัณฑ้นั้นอยู้ภายใต้การรับประกนั 
ทั้งนี้โดยดุลยพินิจของ GOODWE แต้เพียงผู้เดียว บริษัทอาจเลือก 
1. แก้ไขป้ญหาด้วยการเปลี่ยนการก าหนดค้าหรือการอัปเดตซอฟต้แวร้ 
2. ซ้อมแซมผลิตภัณฑ้ด้วยการเปลี่ยนอะไหล้ 
3. แลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ้กับผลิตภัณฑ้ใหม้หรือผลิตภัณฑ้ทีน่ ามาปรับแต้งใหม้ ซึ่งอย้างน้อยใช้งานได้เทียบเท้า

ผลิตภัณฑ้เดิม หรือเป้นรุ้นที่อัปเกรดแล้วซึง่ใช้งานได้เทียบเท้าหรือดกีว้าผลิตภณัฑ้เดิม หากมีการเปลี่ยน
อุปกรณ้ภายในช้วงระยะเวลารบัประกัน ระยะเวลารับประกันที่เหลอืจะถูกโอนไปยังเครื่องที่เปลี่ยนมา
ให้ใหม้ หากหลังจากการเปลี่ยนมีระยะเวลารับประกันที่เหลือน้อยกว้าหนึ่งป้ จะได้รับการขยาย
ระยะเวลาการรับประกันเป้นหนึ่งป้เต็ม ส าหรับแต้ละกรณีทีม่ีการแลกเปลี่ยนอนิเวอร้เตอร้ ผู้ร้อง
จะต้องรวบรวมข้อมูลทีจ่ าเป้น และส้งรายงาน RMA (ตามรูปแบบ RMA ของ GOODWE ดังต้อไปนี้) ไป
ยัง GOODWE เพื่อยืนยนัความต้องการ RMA ก้อนที่จะมีการแลกเปลี่ยนอินเวอร้เตอร้ 

4. หากพิสูจน้ได้ว้า สาเหตุเกิดจากการติดตัง้ที่ไม้ถูกต้อง GOODWE ขอสงวนสิทธิใ์นการติดต้อผู้ติดตัง้เดิม 
และขอให้มีการแก้ไขป้ญหาก้อนที่ GOODWE จะเข้าไปด าเนนิการ และอาจมีการคิดค้าใช้จ้ายใน
ภายหลังกับผู้ติดตั้งเดิม หากไม้สามารถหาวิธีที่แก้ไขป้ญหานีไ้ด้อย้างเหมาะสม 

อะไหล้ต้าง ๆ ของผลติภัณฑ้ หรืออุปกรณ้ใด ๆ ทีเ่ปลี่ยนโดย GOODWE จะตกเป้นกรรมสิทธิ์ของ GOODWE 
หากพบว้าผลติภัณฑ้นั้นไม้ได้อยู้ภายใต้การรับประกนัแบบจ ากดั GOODWE ขอสงวนสิทธิ์ในการคิด
ค้าธรรมเนียมในการด าเนินการ เพื่อมีการซ้อมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ้ GOODWE อาจใช้ผลิตภัณฑ้ใหม้ 
เทียบเท้ากับของใหม้ หรือผลิตภัณฑ้ที่ปรับแต้งใหม้ 
 

สิ่งใดบ์างที่ครอบคลุมและสิ่งใดบ์างที่ไม์ครอบคลุม 

นอกจากได้ก าหนดไว้ในสัญญาระหว้าง GOODWE และลูกค้าเป้นพิเศษ/เฉพาะเจาะจง GOODWE จะจ ากัด

https://support.goodwe.com/portal/home
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ความคุ้มครองในการรบัประกันเพียงราคาของชิ้นส้วนฮาร้ดแวร้ ซึ่งจ าเป้นเพือ่ให้อุปกรณ้ใช้งานได้อีกครัง้ 
ค์าใช์จ์ายในการขนส์ง: ในบางพืน้ที่ GOODWE จะรวมค้าใช้จ้ายในการขนส้งทั้งขาเข้าและขาออกด้วยการ
ใช้บริการขนส้งภาคพื้นดินตามปกติในยอดรวมทั้งหมด (โปรดติดต้อ GOODWE เพื่อขอทราบอัตรา) ในแต้ละ
กรณี ผู้ร้องจะต้องรับภาระในค้าใช้จ้ายส้วนเกินหรือค้าใช้จ้ายต้าง ๆ ที่เกิดขึน้จากการใช้การขนส้งวิธีอืน่ 
ในบางกรณี ผู้ร้องจ าเป้นต้องจดัให้มีการส้งคืนผลติภัณฑ้ที่พบว้ามีข้อบกพร้องไปยัง GOODWE และควรยืนยัน
ตารางการขนส้งกับ GOODWE ก้อนล้วงหน้า เนื่องจากจ าเป้นต้องบรรจุผลิตภณัฑ้ในสภาพที่เหมาะสม 
GOODWE ขอแนะน าให้ใช้วัสดุในการบรรจุผลิตภัณฑ้ให้มีขนาดเดียวกับบรรจุภัณฑ้เมื่อซื้อผลิตภัณฑ้ หากไม้ได้
ส้งคืนผลิตภัณฑ้ที่พบว้ามข้ีอบกพร้องกลับมาภายใน 4 สปัดาห้หลังจากผู้ร้องได้รับเครื่องทดแทน หรือไม้พบ
ความเสียหายหลังจากตรวจสอบผลิตภัณฑ้ที่ส้งคืนแล้ว GOODWE จะส้งใบเรียกเก็บเงินไปยังผู้ร้องส าหรับ
เครื่องทดแทนนอกเหนอืจากการขนส้งและค้าบริการที่เกี่ยวข้อง 
ค์าแรงในการให์บริการนอกสถานที่: ในบางพื้นที่ หรือในบางกรณี เพือ่ส้งเสริมให้ผู้ร้องใช้สิ่งอ านวยความ
สะดวกจากผู้ติดตั้งในการแก้ไขป้ญหา โดยดุลพินิจของ GOODWE แต้เพียงผู้เดยีว บริษัทอาจตัดสนิใจคืนเงนิ
บางส้วน (โปรดตดิต้อ GOODWE ส าหรับอัตรา) ให้กับผู้ร้อง หรือผู้ติดตั้ง/ช้างไฟฟ้าในพื้นที ่เพื่อให้ครอบคลุม
ค้าแรงบริการนอกสถานที่ภายใต้เงื่อนไขต้อไปนี้: 
1. จะให้เงินคืนกับผู้ให้บรกิารนอกสถานที่ที่ท างานกับผลิตภัณฑ้ทีพ่บว้ามีข้อบกพร้องเท้านั้น 
2. ผลิตภัณฑ้ที่พบว้ามีข้อบกพร้องถูกส้งกลับมาที่ GOODWE และถอืว้ามีข้อบกพร้องจากการผลติหรือจากวัสดุ 

ด้วยการทดสอบและตรวจสอบโดย GOODWE 
3. ผู้ร้องจะต้องติดต้อ GOODWE เพือ่ให้ได้รบัอนุญาตก้อนเข้าพืน้ที่ หากพืน้ที่นั้นเป้นพื้นที่ห้างไกล หรอืผู้

ติดตั้งไม้สามารถท างานในพื้นทีไ่ด้ GOODWE ขอแนะน าให้ผู้ร้องใช้ช้างไฟฟ้าในพื้นที่เพื่อให้บริการนอก
สถานที ่

4. จะต้องเรียกร้องเงินคนืส าหรับบริการภายใน 2 เดือนนับจากวนัที่ได้รับอนุมัติให้มบีริการนอกสถานทีโ่ดย 
GOODWE 

ค้าใช้จ้ายอื่น ๆ รวมถงึแต้ไม้จ ากัดเพียงค้าปรับจากความเสียหายทัง้ทางตรงและทางอ้อมที่เกิดจากอุปกรณ้
ช ารุดเสียหาย หรือสิ่งอ านวยความสะดวกอื่นของระบบ PV หรือการสูญเสียพลังงานไฟฟ้าที่เกดิขึ้นระหว้าง
การหยุดท างานของผลติภัณฑ้จะไม้ครอบคลุมอยู้ในการรับประกันแบบจ ากัดของ GOODWE 
 
ข์อยกเว์นการรับประกนั 
สถานการณ้ต้อไปนี้อาจก้อให้เกดิความเสยีหายกับอุปกรณ้ แต้ไม้ครอบคลุมอยู้ในการรับประกันแบบจ ากัดของ 
GOODWE 
1. การสึกหรอตามปกติ (รวมถงึแต้ไม้จ ากัดเพียงการสึกหรอของแบตเตอรี่) 
2. ความเสียหายที่เกิดขึ้นเมื่อระยะเวลารับประกันแบบจ ากัดสิน้สุดลง (ไม้รวมถึงข้อตกลงในการขยาย

ระยะเวลารบัประกันเพิ่มเติม) 
3. ข้อบกพร้อง หรือความเสียหายที่เกิดจากการติดตัง้ที่ไม้ถูกต้อง หรือการใช้งาน การบ ารุงรักษาที่ไม้

เป้นไปตามค าแนะน าของ GOODWE โดยผู้ติดตั้งที่ไม้ได้รับอนุญาต เช้น การแยกตัวที่ไม้เพียงพออันเกิด
จากสายไฟช ารุด 

4. การถอดประกอบ ซ้อม หรือดัดแปลงโดยบริษัทภายนอก/บุคคลภายนอกที่ไม้ได้รับอนุญาตจาก GOODWE 
การปรับแต้ง เปลี่ยนแปลงการออกแบบ หรือการเปลี่ยนอะไหล้ของผลิตภัณฑ้ทีไ่ม้ได้รับอนุญาตจาก 
GOODWE 

5. ข้อบกพร้อง หรือความเสียหายอันเกิดจากสถานการณ้ที่คาดการณ้ไม้ได้ ป้จจัยจากมนุษย้ หรือ ตัวอย้าง
ของเหตุสุดวสิัย รวมถงึแต้ไม้จ ากัดเพียง พายุ น้ าท้วม แรงดันไฟเกิน แมลงรบกวน การใช้งานที่ไม้
เหมาะสม การใช้งานผิด ความประมาทเลินเล้อ ไฟไหม้ น้ า ฟ้าผ้า หรือปรากฎการณ้ธรรมชาติอื่น ๆ 

6. ส าหรับผลิตภณัฑ้ที่ติดตั้งโมดูล SPD เมื่อเกิดฟ้าผ้าเกนิกว้าช้วงป้องกันของ SPD จะท าให้ไม้สามารถ
ป้องกันอินเวอร้เตอร้ได้ และการรับประกันแบบจ ากัดของ GOODWE จะไม้ครอบคลุมอินเวอร้เตอร้หรือ
อุปกรณ้เสริมที่ได้รับความเสียหายจากฟ้าผ้าเช้นว้านี ้

7. การท าลาย การขูดขีด ป้ดป้าย การท าเครื่องหมายที่แก้ไขไม้ได้ หรือการปนเป้้อน หรือการโจรกรรม 
8. การใช้งานทีไ่ม้เป้นไปตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัย (เช้น ตามมาตรฐาน VDE, IEC เป้นต้น) 
9. ข้อบกพร้องหรือความเสียหายทีเ่กิดจากป้จจัยอื่น ๆ ที่ไม้เกีย่วข้องกบัป้ญหาเรือ่งคุณภาพของผลิตภัณฑ้ 
10. คราบสนิมที่เกิดขึ้นบนเครื่อง อนัเกิดจากสภาพแวดล้อมที่ไม้ดี ข้อบกพร้องหรือความเสยีหายที่เกดิจาก

การติดตั้งใกล้ชายฝ้้งทะเล/น้ าเค็ม หรือบรรยากาศที่ส้งผลรุนแรง หรือสภาพแวดล้อมอืน่ ๆ โดย
ปราศจากการยืนยัน/อนุมัติเป้นลายลักษณ้อักษรจาก GOODWE ก้อนการติดตั้ง 

11. อุบัติเหตุ และผลกระทบจากภายนอก 
12. การรวมผลิตภัณฑ้จัดเกบ็ (storage product) ของ GOODWE กับชุดแบตเตอรี่ตะกั่วกรด หรือชดุแบตเตอรี่

ลิเทียมที่ไม้ได้อยู้ในรายการแบตเตอรี่ที่ใช้ร้วมกันได้ของเรา โปรดดูลิงก้ด้านล้างส าหรับข้อมูลโดย
ละเอียดเกี่ยวกับรายการชุดแบตเตอรี่ที่ใช้ร้วมกันได้ 
https://en.goodwe.com/Public/Uploads/sersups/Approved%20Battery%20Options%20Statement-EN.pdf 

13. นอกจากมีการท าข้อตกลงเฉพาะระหว้าง GOODWE และผู้ผลิตแบตเตอรี่ ชุดแบตเตอรี่อืน่ ๆ ที่ไม้อยู้ใน
รายการ ‘รายการตัวเลือกแบตเตอรี่ที่ได้รับการรับรอง’ แต้อาจผ้านการทดสอบความเข้ากันได้กับ
อินเวอร้เตอร้ของ GOODWE เป้นความรบัผิดชอบของผู้ติดตัง้/ผู้บูรณาการระบบในการตรวจสอบความ
ปลอดภัยของแบตเตอรีต่ลอดจนประสิทธิภาพและความน้าเชือ่ถือของระบบ GoodWe จะรับประกัน
ประสิทธิภาพของอินเวอร้เตอร้ภายใต้การท างานในสภาวะปกติภายในเงื่อนไขการรับประกันแบบจ ากัด 
และให้การสนับสนุนด้านเทคนิคตามความจ าเป้น ถ้ามี อย้างไรก็ตาม GoodWe จะไม้รับผิดชอบต้อการ
ท างานผิดปกติของระบบ และการสูญเสียหรือความเสียหายที่เกิดแต้อย้างใด 

14. ผลิตภัณฑ้ช ารดุที่ไม้ได้แจ้งต้อ GOODWE ภายในหนึ่งเดือนนับแต้วันที่เกดิเหตุการณ้ 
 

https://en.goodwe.com/Public/Uploads/sersups/Approved%20Battery%20Options%20Statement-EN.pdf
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กรณีที่ไม์อยู์ในการรับประกัน 
ข้อบกพร้องทีเ่กิดภายหลังระยะเวลารับประกัน หรืออาจเกดิในระหว้างการรบัประกัน แต้อยู้ในรายการ
ยกเว้นการรบัประกันข้างต้น หรือที่ GOODWE เรียกว้า กรณีที่ไม้อยู้ในการรับประกัน ส าหรับกรณีที่ไม้อยู้ใน
การรับประกนัทุกกรณี GOODWE อาจเรียกเก็บค้าบริการนอกสถานที่ ค้าอะไหล้ ค้าแรง และการขนส้งกับ
ลูกค้า รวมถงึทั้งหมด/บางส้วนของค้าใช้จ้ายดังต้อไปนี้: 
1. ค้าบริการนอกสถานที่: ค้าใช้จ้ายในการเดินทางและค้าเสียเวลาของช้างเทคนิคที่ให้บริการนอกสถานที่ 

และค้าแรงส าหรับช้างเทคนิคทีท่ าการซ้อม บ ารุงรักษา หรอืติดตั้ง (ฮาร้ดแวร้หรือซอฟต้แวร้) และ
แก้ไขข้อบกพร้องของผลิตภัณฑ้ 

2. ค้าอะไหล้/วัสดุ: ค้าอะไหล้/วัสดุทีม่ีการเปลี่ยน (รวมถึงค้าขนส้ง/บริหารต้าง ๆ ที่อาจมี) 
3. ค้าขนส้ง: ค้าส้งและรายจ้ายอื่น ๆ ที่เกิดเมื่อมีการส้งผลิตภณัฑ้ที่ช ารดุจากผู้ใช้ไปยัง GOODWE หรือ/

และการส้งผลิตภัณฑ้ที่ซ้อมเสร็จแล้วกลับไปยังผู้ใช้ 
 
ตัวเลือกการขยายระยะเวลารบัประกัน 
นอกเหนือจากการรับประกันแบบจ ากัดเป้นเวลา 5 ป้ ที่มาพร้อมกับผลิตภัณฑ้อินเวอร้เตอร้ตั้งแต้แรกแล้วนั้น 
GOODWE ยังมีตัวเลือกการขยายเวลารับประกันส าหรับอินเวอร้เตอร้ทุกเครื่องที่ซื้อผ้านช้องทางการ
จ าหน้ายที่ได้รับอนุญาต ส าหรับรายการราคาในการขยายระยะเวลารับประกนั โปรดติดต้อ GOODWE ผ้าน
ทาง https://en.goodwe.com/contact-us.asp 
1. GOODWE มีตัวเลือกการขยายระยะเวลารับประกันแบบ ‘ถึง 7’, ‘ถึง 10’, ‘ถึง 5+*2’, ‘ถึง 5+*5’, ‘ถึง 

5+*7’, ‘ถึง 5+*10’, ‘ถึง 5+*15’ และ ‘ถึง 5+*20’ (บางตัวเลือกอาจไม้มีในรุ้นไฮบริด) ซึ่งสามารถซื้อได้
จากตัวแทนจ าหน้ายที่ได้รับอนุญาตของ GOODWE (ส าหรบัลูกค้าในออสเตรเลีย โปรดเยี่ยมชมผ้าน
ช้องทางขายออนไลน้ ที่ https://au-warranty.semsportal.com/) ส าหรับอินเวอร้เตอร้ทุกเครื่องทีย่ังอยู้ใน
ระยะรับประกันแบบจ ากัด 5 ป้ 

2. GOODWE ขอแนะน าอย้างยิ่งให้ลกูค้าซื้อการขยายระยะเวลารับประกนัภายในก าหนดระยะเวลา
ด้านล้าง ซึ่งจะได้ส้วนลดส าหรบัผู้ซื้อล้วงหน้า 
a) ส าหรับอินเวอร้เตอร้ออนกริด ซึ่งมีขนาด 25 KW ขึ้นไป และอินเวอร้เตอร้ไฮบริดทุกรุ้น: ภายใน 

6 เดือนนับจากวนัผลิตอินเวอร้เตอร้ 
b) ส าหรับอินเวอร้เตอร้ออนกริด ซึ่งมีขนาดต่ ากว้า 25 KW : ภายใน 24 เดือนนบัจากวันผลิต

อินเวอร้เตอร้ 
3. ส าหรับการขยายระยะเวลารับประกัน 'ถึง 5+*2', 'ถึง 5+*5', 'ถึง 5+*7', 'ถึง 5+*10', 'ถึง 5+*15', 'ถึง 

5+*20' ป้ จะรวมระยะเวลารับประกันแบบจ ากัด 5 ป้ซึง่มาพร้อมกับผลิตภณัฑ้อินเวอร้เตอร้ตัง้แต้แรก 
รวมกับการขยายระยะเวลารับประกัน 2 ถึง 20 ป้ ซึ่งจะครอบคลุมถงึราคาฮาร้ดแวร้ (รวมอะไหล้ 
หรือเครื่องในการแก้ไขป้ญหาตามดุลยพินจิของ GOODWE แต้เพียงผู้เดียว) แต้ไม้รวมค้าใช้จ้ายอื่น  ๆ

4. ส าหรับการขยายระยะเวลารับประกัน 'ถึง 7' และ 'ถงึ 10' ป้ หมายความว้าจะได้รับการขยาย
ระยะเวลารบัประกันมาตรฐานจาก 5 ป้ เป้น 7 ถึง 10 ป้ โดยไม้ได้หมายความว้าคุณจะได้รับ
ระยะเวลาการรับประกันเพิ่มขึน้จากมาตรฐานการรับประกนัเดิม 5 ป้อกี 7 ถึง 10 ป้ นอกเหนือจาก
ฮาร้ดแวร้แล้ว ยังครอบคลุมถึงค้าขนส้งและค้าแรงในการบริการนอกสถานที่ตามเงื่อนไขที่อธิบายไว้ใน
ส้วนของ สิ่งใดบ์างที่ครอบคลุมและสิ่งใดบ์างที่ไม์ครอบคลุม ค้าใช้จ้ายอื่น ๆ รวมถึงแต้ไม้จ ากัดเพียง
ค้าปรับจากความเสียหายทั้งทางตรงและทางอ้อมที่เกิดจากอุปกรณ้ช ารุดเสียหาย หรือสิ่งอ านวยความ
สะดวกอื่นของระบบ PV หรือการสูญเสยีพลังงานไฟฟ้าที่เกิดขึ้นระหว้างการหยุดท างานของผลติภัณฑ้จะ
ไม้ครอบคลุมอยู้ในตัวเลือกการขยายระยะเวลารบัประกันของ GOODWE 

 
ขอบเขตทางภูมิศาสตร์ 
ข้อก าหนดและเงื่อนไขในการรบัประกันแบบจ ากัดของ GOODWE นี้ มผีลบังคับใช้กับตลาดในต้างประเทศ 
ยกเว้นจีนแผ้นดินใหญ้ ฮ้องกง มาเก้า ไต้หวัน ออสเตรเลยี นิวซีแลนด้ หรือกลุ้มประเทศในยุโรป (ซึ่งใช้
ข้อก าหนดและเงื่อนไขอื่น) ใช้กับอุปกรณ้ที่ซื้อจากช้องทางที่ได้รับอนุญาตจาก GOODWE และติดตั้งที่ปลายทาง
ซึ่งอยู้ในขอบเขตตลาดต้างประเทศที่กล้าวข้างต้น นอกจากมีข้อก าหนดและเงือ่นไขระหว้าง GOODWE และ
ผู้ซื้อโดยตรงซึ่งก าหนดไว้พิเศษ ส าหรับเครื่องใดที่ซื้อในประเทศ/ภูมภิาคหนึ่ง แต้ติดตั้งในอีกประเทศ/
ภูมิภาคหนึ่ง การรับประกันจะเป้นโมฆะ หากไม้ได้รับการยนืยัน/อนุมตัิเป้นลายลักษณ้อักษรจาก GOODWE 
ก้อนการติดตัง้ 
 
การจ ากัดความรับผิดของ GOODWE 
การรับประกนัแบบจ ากดันี้ใช้กับผลิตภัณฑ้ทีข่ายและติดตั้งหลังจากเดือนกรกฎาคม พ .ศ. 2563 เท้านั้น เป้นการ
แก้ไขความเสียหายที่ของผู้ใช้ปลายทางโดยเฉพาะแต้เพียงผู้เดียวกบั GOODWE และเป้นความรบัผิดใน
ข้อบกพร้องเฉพาะของผลิตภัณฑ้ของ GOODWE แต้เพียงผู้เดยีว การรบัประกันแบบจ ากัดนี้จะแทนที่การ
รับประกันและความรับผิดอื่น ๆ ของ GOODWE ไม้ว้าจะด้วยวาจา เป้นลายลกัษณ้อักษร ตามกฎหมาย (ไม้
บังคับ) สัญญา การละเมิดหรอือย้างอื่น รวมถึงแต้ไม้จ ากดัเพียงทีซ่ึ่งได้รับอนุญาตตามกฎหมาย เงื่อนไข
โดยนัย การรับประกัน หรือข้อก าหนดอื่น ๆ ที่เกีย่วกับคุณภาพที่น้าพอใจหรือความเหมาะสมส าหรับ
วัตถุประสงค้ อย้างไรก็ตาม การรับประกันแบบจ ากัดนี้จะไม้เป้นการยกเว้นหรือจ ากัดสิทธิ (โดยชอบด้วย
กฎหมาย) ของคุณ ภายใต้กฎหมายที่ใช้ในประเทศ ตามขอบเขตทีไ่ด้รับอนุญาตตามกฎหมาย GOODWE จะไม้
รับผิดชอบต้อการสูญเสยี ความเสียหาย หรือความเสื่อมของข้อมูล การสูญเสยีผลประโยชน้ เสยีโอกาสใช้
งานผลิตภัณฑ้ การสูญเสียทางธรุกิจ สูญเสียสัญญา ขาดรายได้ หรือสูญเสียเงนิเก็บที่คาดหวัง ต้นทุนหรือ
ค้าใช้จ้ายที่เพิ่มขึ้น หรอืการสูญเสียหรือความเสียหายทางอ้อมใด ๆ การสูญเสียหรือความเสียหายอันเป้น
ผลเกิดตามมา หรือความสูญเสยีหรือเสียหายเฉพาะ หรือค้าเสียหายเชิงลงโทษที่เกิดขึ้นจากความเสียหาย
หรือการสูญเสีย ตามขอบเขตทีไ่ด้รับอนุญาตตามกฎหมาย การรับผิดของ GOODWE จะจ ากัดเพียงมูลค้า

https://en.goodwe.com/contact-us.asp
https://au-warranty.semsportal.com/
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ราคาซื้อของผลิตภัณฑ้เท้านั้น ข้อจ ากัดด้านบนใช้ไม้ได้กับกรณีที่เกิดจากความประมาทเลินเล้ออย้างร้ายแรง
หรือเจตนากระท าผิดของ GOODWE หรือในกรณีของการเสยีชีวิตหรือการบาดเจ็บที่ได้พสิูจน้แล้วว้าอันเป้น
ผลมาจากความประมาทเลินเล้อของ GOODWE 
 
*การรับประกันแบบจ ากัด เป้นสัญญารับประกันข้ันพ้ืนฐานจาก GOODWE สู้ผู้ใช้ปลายทาง ในบางประเทศ/เมือง ผู้ใช้ปลายทาง
อาจได้รับค าสัญญารับประกันเพ่ิมเติม (อย้างน้อยควรจะเทียบเท้ากับการรับประกันจากโรงงาน) ซึ่งจัดโดยตัวแทนจ าหน้ายในพ้ืนท่ี
ของ GOODWE ซึ่งหากมีการเรียกร้องใด ๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องดังกล้าวน้ี โปรดติดต้อโดยตรงที่ตัวแทนจ าหน้ายในพ้ืนท่ี โปรดทราบ

ว้าค าแถลงการรับประกันแบบจ ากัดของ GOODWE นี้อาจไม้ใช้เวอร้ชันล้าสุด ดังน้ันโปรดดูการรับประกันแบบจ ากัดของ GOODWE 
เวอร้ชันล้าสุดโดยเยี่ยมชมเว็บไซต้ท่ัวโลกของเราผ้าน https://en.goodwe.com/warranty.asp 
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